vhs .' Vo|kshochschu|e fl\g/fesil:i\tltiilt"agd vhs Ammersee West
‘®® Ammersee West 86919 Uttng am Ammersee
Tel.: 08806 959790

Fax: 08806 959791
gerl@vhs-ammersee-west.de

Datenschutzerklarung des Zweckverbands Volkshochschule Ammersee West (Stand 2022)

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an Kursen der Volkshochschule Ammersee West (im Folgenden ,wir“ genannt).
Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Giber den Umgang mit lhren Daten, soweit Sie unsere Services in
Anspruch nehmen.

1. Verantwortlichkeit
Der Zweckverband Volkshochschule Ammersee West ist ein kommunaler Bildungsdienstleister der
Verbandsgemeinden Diel3en am Ammersee, Eching am Ammersee, Greifenberg am Ammersee, Schondorf am
Ammersee, Utting am Ammersee und Windach. Verantwortlich im Sinne des Datenschutzrechts ist der
Verbandsvorsitzende, 1. Burgermeister Florian Hoffmann, Eduard-Thény-Strafle 1, 86919 Utting am Ammersee,
Tel.: 08806 - 92020, E-Mail: info@utting.de.

2. Kursanmeldung
Die bei Anmeldung fiir einen Kurs abgefragten personenbezogenen Daten werden zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen und zur Vertragserfiillung verwendet. Hierbei wird zwischen zwingend
anzugebenden Daten (durch Sternchenhinweis gekennzeichnet) und freiwillig anzugebenden Daten
unterschieden. Ohne die zwingend anzugebenden Daten (Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum sowie ggf. ErméaRigungsnachweis) kann kein Vertrag geschlossen werden.
lhr Geburtsjahr erheben wir, um sicherzustellen, dass Sie volljahrig sind bzw. bei Minderjéhrigkeit etwaige
Vorkehrungen zu treffen. Fiir besondere Kurse, z. B. Kinder- und Jugendkurse, kann die Angabe des
Geburtsdatums zwingend erforderlich sein.

Die Abfrage lhrer Festnetz- bzw. Mobilfunknummer sowie lhrer E-Mail-Adresse erfolgt in unserem berechtigten
Interesse, Sie bei Kursanderungen unmittelbar kontaktieren zu kdnnen. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur
Verfligung stellen, kénnen wir Sie ggf. nicht rechtzeitig erreichen. Auch die weiteren freiwilligen Angaben werden
zur Vertragsdurchfiihrung verwendet.

Durch Angabe von IBAN, Name und Vorname sowie Adresse des Kontoinhabers kénnen Sie uns ein
Lastschriftmandat erteilen. Die freiwilligen Zusatzangaben dienen ebenfalls der Durchfihrung des
Lastschriftmandats. Wenn Sie uns die zwingend erforderlichen Bankdaten nicht bereitstellen, erfolgt keine
Lastschrift und Sie miissen die Zahlung des Kursbeitrags bar in unserer Geschéftsstelle vornehmen.

Samtliche von lhnen bereitgestellten Daten werden elektronisch gespeichert. Die hierdurch entstehenden
Datenbanken und Anwendungen kénnen durch von uns beauftragte IT-Dienstleister betreut werden. Die
Bereitstellung Ihrer Daten uns gegentiber und der Nutzung unseres Kontaktformulars ist weder vertraglich noch
gesetzlich vorgeschrieben. Die Nichtangabe von freiwilligen Daten hat keine Auswirkungen.

3. Buchung Uiber ein Nutzerkonto
Sie haben die Mdglichkeit, ein Nutzerkonto auf unserer Website anzulegen.

Beim Anlegen eines Nutzerkontos werden Sie aufgefordert, Datensatze anzugeben. Die mit einem
Sternchenhinweis gekennzeichneten Datenfelder sind Pflichtangaben und dienen der Begriindung und
Durchfiihrung des Nutzungsvertrags. Die tbrigen Angaben sind freiwillig.

Ohne Angabe Ihrer E-Mailadresse ist das Anlegen eines Nutzerkontos nicht méglich. Dartiber hinaus kénnen wir
ohne Bereitstellung eines Passworts lhre Zugangsdaten nicht authentifizieren und kein geschitztes Nutzerkonto
anbieten. Ohne Angabe lhres Geburtsjahrs kdnnen wir nicht priifen, ob wir die Zustimmung lhrer Eltern fir die
Einrichtung des Nutzerkontos bendétigen. Die Nichtbereitstellung der freiwilligen Angaben bleibt folgenlos.

Das Anlegen eines Nutzerkontos ist freiwillig. Sie kdnnen Kursanmeldungen jederzeit auch ohne Benutzerkonto
vornehmen.

Nachdem Sie ein Nutzerkonto angelegt haben, kénnen Sie in diesem Ihre persénlichen Daten einsehen und
bearbeiten. Sie erhalten ferner eine Ubersicht der gebuchten Kurse. Bitte achten Sie darauf, sich vor Verlassen
unserer Website von lhrem Nutzerkonto abzumelden. Dies kdnnen Sie durch Anklicken der Schaltflache [Logout]
auf unserer Website vornehmen. Dies dient dem Schutz Ihrer Daten vor dem unberechtigten Zugriff Dritter. Ihr
Nutzerkonto kénnen Sie jederzeit gegenliber uns kiindigen. Wir behalten uns das Recht vor, lhr Nutzerkonto mit
einer Frist von 4 Wochen zu kiindigen, soweit Sie das Konto mehr als 3 Jahre nicht genutzt haben.
lhre Daten werden bei Online-Kursbuchung oder —Registrierung unter Verwendung einer Software (SSL)
verschliisselt und sicher Ubertragen. Unsere Webseite ist durch technische MalRnahmen gegen Beschadigung,
Zerstérung und unberechtigten Zugriff geschitzt.

4. Kontaktaufnahme
Sie kénnen fur Anfragen unser Online-Kontaktformular nutzen, das SSL-verschlisselt ist und somit auf dem
Ubertragungsweg vor dem Zugriff Dritter gesichert ist. Wenn Sie uns eine E-Mail oder eine Nachricht per
Kontaktformular senden, so erheben, speichern und verarbeiten wir Ihre Daten nur, soweit dies fur die
Abwicklung Ihrer Anfragen und fiir die Korrespondenz mit Ihnen erforderlich ist. Wir behandeln Ihre Daten
entsprechend den Bestimmungen des Datenschutzrechts und treffen generell gro3tmogliche Vorkehrungen fiir
deren Sicherheit. Sie kénnen sich jederzeit tber die zu lhrer Person gespeicherten Daten informieren.
Informationen, die Sie per elektronischer Post (E-Mail) an uns senden, kdnnen méglicherweise auf dem
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Ubertragungsweg von Dritten gelesen werden. Wir kénnen in der Regel auch Ihre Identitét nicht tiberpriifen und
wissen nicht, wer sich hinter einer E-Mail-Adresse verbirgt. Wenn Sie schutzwiirdige Nachrichten an uns senden
wollen, empfehlen wir die Nachricht auf konventionellem Postweg an uns zu senden.

Wir setzen Filter gegen unerwiinschte Werbung (,SPAM-Filter*) ein, die in seltenen Féllen auch normale E-Mails
félschlicherweise automatisch als unerwiinschte Werbung einordnen und lI6schen. E-Mails, die schadigende
Programme (,Viren“) enthalten, werden von uns in jedem Fall automatisch geléscht.

5. Speicherdauer und Léschung von Daten

Nach Vertragsabwicklung werden Ihre Daten geldscht, es sei denn, es bestehen gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten. In diesem Fall werden diese Daten bis zu 10 Jahre aufbewahrt. Ihre Daten werden fiir jegliche andere
Verwendung aul3er ggf. zuldssiger, also gewiinschter (Post-) werbung/Teilnahme an Kundenumfragen gesperrt.
Mitgeteilte Bankdaten werden nach Widerruf der Einzugserméachtigung, erfolgreicher Bezahlung des Kursbeitrags
bzw. bei Dauerlastschriftmandaten 36 Monate nach letztmaliger Inanspruchnahme geléscht, es sei denn, Sie
haben sich unter ,Mein Konto" registriert oder uns anderweitig eine Einwilligung zur langeren Speicherung erteilt.
Die Daten, die Sie fir Ihr Nutzerkonto bereitstellen, werden und bleiben so lange gespeichert, bis Sie oder wir lhr
Nutzerkonto kiindigen.

Die Daten, die Sie uns im Rahmen der Nutzung unserer Kontaktmdoglichkeiten bereitgestellt haben, werden dann
geldscht, sobald die Kommunikation beendet beziehungsweise Ihr Anliegen vollstandig geklart ist und diese
Daten nicht zugleich zu Vertragszwecken erhoben worden sind. Kommunikation zu Rechtsanspriichen wird fur
die Dauer der jeweiligen Verjahrungsfrist gespeichert.

6. Weitergabe lhrer Daten an Dritte

Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn wir hierzu aufgrund des geltenden Rechts berechtigt oder
verpflichtet sind oder Sie uns zuvor eine entsprechende Einwilligung erteilt haben. Gleiches gilt, wenn wir lhre
Daten von Dritten erhalten.

Eine Berechtigung liegt auch dann vor, wenn Dritte die Daten in unserem Auftrag verarbeiten: Wenn wir unsere
Geschaftstatigkeiten (z.B. Betrieb der Website, Angebotsanpassung, Teilnehmersupport, Datenanalyse und
gegebenenfalls Datenbereinigung, Zahlungsabwicklung) nicht selbst vornehmen, sondern von anderen
Unternehmern vornehmen lassen, und diese Tétigkeiten mit der Verarbeitung lhrer Daten verbunden ist, haben
wir diese Unternehmen zuvor vertraglich verpflichtet, die Daten nur fir die uns rechtlich erlaubten Zwecke zu
verwenden. Wir sind befugt, diese Unternehmen insoweit zu kontrollieren.

Wir geben Ihren Namen, E-Mailadresse und — soweit angegeben — Telefonnummer, an die jeweilige Kursleitung
zur Vorbereitung und Durchfiilhrung des Kurses weiter. Dies umfasst auch die Kontaktaufnahme bei Anderungen.
Fur die Teilnahme an zertifizierten Priifungen und Abschliissen (z.B. Cambridge- oder Telc-Sprachpriifungen,
IHK-Prifungen, Xpert, Finanzbuchhalter, Schulabschliissen) leiten wir die hierzu erforderlichen Daten an die
Priifungsinstitute weiter. Diese Ubermittlungen dienen der Vertragserfiillung. Ferner kann bei Landesmittelkursen
und solchen, welche durch die Agentur fiir Arbeit geférdert werden, eine Ubermittlung an Behérden erforderlich
sein. Diese Ubermittlungen beruhen auf einer rechtlichen Verpflichtung.

Befinden Sie sich mit einer Zahlung in Verzug, behalten wir uns vor, lhre Daten (Name, Anschrift, Geburtsjahr) an
einen Inkassodienstleister zur Durchsetzung der Forderung als berechtigtes Interesse weiterzuleiten.

7. Datensicherheit

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsma3nahmen, um lhre
personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch zu schiitzen. So werden Ihre Daten in einer sicheren
Betriebsumgebung gespeichert, die der Offentlichkeit nicht zuganglich ist.

Im Rahmen lhrer Anmeldung fir einen Kurs werden Ihre personenbezogenen Daten verschlisselt Gbertragen.
Hierzu verwenden wir insbesondere die Verschliisselungstechnologie SSL (Secure Socket Layer). Der Zugang zu
lhrem Nutzerkonto ist nur nach Eingabe lhres persdnlichen Passwortes mdglich. Sie sollten lhre
Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schlieRen, wenn Sie die
Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere, wenn Sie lhr Endgerat gemeinsam mit anderen nutzen.
Bitte beriicksichtigen Sie, dass wir uns zwar bemiihen, eine sichere und zuverlassige Website fiir Nutzer zu
gestalten, ein Zugriff Dritter jedoch nicht 100%ig ausgeschlossen werden kann.

Bitte beachten Sie, dass bei der Kommunikation per E-Mail keine vollstandige Vertraulichkeit und Datensicherheit
gewabhrleistet ist. Wir empfehlen daher bei vertraulichen Informationen den Postweg.

8. Technische Umsetzung der Website

Der Web-Server und das Content Management System der vhs Ammersee-West wird durch Kufer Software
GmbH, Loisacherstr. 4, 84453 Mihldorf am Inn betrieben.
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9. Protokollierung
Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden Zugriffsdaten in einer Protokolldatei auf dem Webserver unseres
Providers gespeichert. Dieser Datensatz besteht aus

der IP-Adresse des anfragenden Endgerats,

Datum und Uhrzeit des Abrufs,

dem Namen und der URL der angeforderten Datei,

der Ubertragenen Datenmenge,

der Meldung, ob der Abruf erfolgreich war,

Erkennungsdaten des verwendeten Browsers und Betriebssystems,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt, sowie

dem Namen lhres Internet-Zugangs-Providers.
D|e Erhebung dieser Daten ist aus technischen Griinden notwendig. Diese Daten erlauben uns selbst keinen
Ruckschluss auf lhre Person. Eine Nutzung unserer Website ist ohne Bereitstellung Ihrer IP-Adresse technisch
leider nicht méglich.
10. Cookies - Verwendung zur Gewahrleistung der Benutzerfreundlichkeit
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Inrem Rechner keinen Schaden
an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert.
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen.
Diese Cookies ermdglichen es uns, lhren Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen. Sie kénnen lhren
Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Félle oder generell ausschlieen sowie das automatische
Léschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.
11. Plug-ins und Tools: Google Maps
Diese Seite nutzt Giber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der
Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im
Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von
uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 19
DSGVO und Art. 4 Abs. 1 BayDSG dar.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
www.google.de/intl/de/policies/privacy/
12. Auskunfts- und Widerrufsrecht
Sie erhalten jederzeit ohne Angaben von Griinden kostenfrei Auskunft tiber Ihre bei uns gespeicherten Daten. Sie
koénnen jederzeit Ihre bei uns erhobenen Daten sperren, berichtigen oder l6schen lassen. Sie kdnnen jederzeit die
uns erteilte Einwilligung zur Datenerhebung und -verwendung ohne Angaben von Grinden widerrufen.
Neben den zuvor genannten Rechten haben Sie auRerdem grundsétzlich das Recht, sich bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren.
13. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten
Wolfgang Schmid
Rechtsanwalt, Fachanwalt IT-Recht
Schmid Frank Rechtsanwaélte PartG mbB
ViktoriastraRe 3b, 2. Stock
86150 Augsburg
Telefon: 0821 - 4540543 (Assistentin Frau Schwendrat)
Fax: 0821 - 4540680
wolfgang.schmid@schmid-frank.de
www.schmid-frank.de
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